CONDITIONS GENERALES DE BUFFARD LOGISTIQUE ET DE SES FILIALES

Article 1 - OBJET ET DOMAINE D'APPLICATION

Les présentes conditions ont pour objgt de adfinit les modalités d'exécution par « BUFFARD LOGISTIQUE =, 2
quelgie titre que ce soit {commissionnaire de transpert, entrepositaire, mandalaire, manutentionnaire, pregtataire
commissionnaire en douane ou non, Transitaire, transporiadr, elc...), des activités et des prestations afférenlas
au dénfacement physigue ¢'ervois et/ou & 1a gestion des flux de marchandises, embaliées ou non, e toutes
natures, de toutes provenances, pour toutes destinations, moyennant un prix lorement conveny assurant ue
juste remunéraion das sarvices rerdus, tant en régime inférieur gu'en régime international.

Tout engagement cu opération quelconque avec « BUFFARD LOGISTIGUE = vaut acceptation, sans aucune
réserve, par le donngur ¢"ordre des conditions ci-aprés définies,

Quelle que sait la technique de transpor et/ou de logistiaue utilisée, tes présantes conditions séglent les relations
entre [ donngur o'ordre et « BUFFARD LOGISTIQUE ».

« BUFFARD LOGISTICUE » réalise les presiations demandées dans s conditions prévues notamment & 'article
B ol-dessnus.

Aucune condition parficuliérs ni autres conditions générales émanant du donneur d'ordre ne peuverd, sauf
acceptation formelle de « BUFFARD LOGISTIGUE », prévaloir sur les prégentss conditions.

ARTICLE 2 - DEFINITIONS

A4 sens des présenies Conditions Genérales, les termes ci-aprés sont définis comme suit

2-1. DONNEUR D'ORORE

Par donneur d'ordre, on entend |a partie qui contracte la prestation avec I'Opérateur de transport et/ou de
togistique, veire avac le Commissionnaire en douans.

2-2. PERATEUR DE TRANSPORT ET/0U DE LOGISTIQUE

Par « Opérateur da transpon etfou de logistioue », ci-aprés dénormmé BUFFARD LOGISTIQUE, on entend la partie
{commissionnaire de wWansport, mandataire, prestataire logistique, transilaire, transporteur principal, efc...) qui
conclut un contrat de transport avec un fransporteur & qui ells confis Pexécution de (a tow@IRE ou d'une partie
de 'opéralion ¢e transport et/ou qui conclut un contrat de prestations logistinues avec un substitué, quand elle
exécute pas elle-méme lesdites prestations.

2-2.1. COMMISSIONMAIRE BE TRANGPORT

Par « Commissionnaire de transport », aussi appeld Organisateur de transport, on entend tout prestataire de
service gui organise et fait exéouter, s0US sa responsabilité et en son nom propre, conformément aux dispositions
de Particle L 132-1 du Code de commerce, un transport de marchandises sefon les modes et les moyens de son
choix pour le compte d'un commettant.

2-2.2. OPERATEUR DE LOGISTIGUE

Par < Cpérateur de logisticue », on entend tout prestataire de service qui organise, exécute ou fait exécuter,
sous sa responsabilité et en son nom propre, conformeément aux dispositions de 'article L 132-1 du Code de
commesce, loute opération destinée A gérar des flux physigues de marchandises, ainsi que des flug documentaires
et/ou dinformations S’y rapportant.

2-2.3. TRANSPORTEUR PRINGCIPAL

Par « Transporteur principal », on entend le transporteur qui est engagé par le coatrat de transport iMitial passé
avac un donneur d'ordre ou avec un commissionnaire de transport ot qui canfie tout ou partie de son exéeution,
$0US $4 responsabilité, & un autre transporteur.

2-3. COMMISSIONNAIRE AGREE £ DOUANE

Par « Commissionnaire agréd en douane », on entend e prestalaire aoréé gui accomplit directsmsnt au nom et
nour e compte d'un donnewr derdre freprésentation directe), ou indirsctement en son nom et pour g comple
d'un donneur d'ordre (représentation indirecte), des formaliigs douaniéres et oul intervient, s'll y a fisu, pour
aplanir les difficuliés qui pourraient g présenier.

La représentation directe répond aux régles du mandat et la représentation indirecte A celles de la commission.
2-4.COLIS

Par cofis, on entend un objet ou un ensemble matériel composé de plusieurs objets, quels gu'en soient le
noids, les dimensions et Ie volume, constituant une sharge unitaire lors de la remise au ranspart {bac, cage,
caisge, carton, contsnslr, fardeay, palette carcige ou filmas par le donneur dordrs, rall, ete. .}, conditionade par
Vexpéditeur avant 1 prise Bn charge, méme si i contenu en est détaiilé dans Iz document de transport.

2-5. MOl

Par envoi, on entend la qualité de marchandisss, embaliage el support de charge compris, mise effectivement,
AU mams moment,  la disposition de Popérateur de transport atfou de fogistique et dont le deplacement ost
demandé par un méme dornaur d*crdre pour un mEme destinataire ¢’un fieu de chargement uniqus & un lieu de
déchargament unigue ef repris sur un meme titrs.

Article 3 - PRIX DES PRESTATIONS

Les prix sont calculés sur la base des informations fournies par le donneur d'ordre, en tenant comple nolamment
des prestations 4 efiectuer, de la nature, du paids, et di volume de |2 marchandise & transporter et des inéralres
4 emprunter. Les cotations sont élablies en fonction du faux des devises au moment ol lesditss catations sont
domnées. Ellas sont dgalement fonction des conditions st tarils des substitués ainsi que dés 0is, régiements, et
comerttions internationales en viguzor. 81 un ou plusiours da ces éléments de bass se trouvalent modifids aprés
remise da la cotation, y compris par les substitués de BUFFARD LOGISTIQUE, de facor: opposable & ce dernier, et
s0rla prevve rapportee par celui-tl, 1es prix donnds primiivement seraient modifies dans les mames conditions.
Il en serait da méme en cas d'événsment impréwy, quel o'l soit, entralnant notamment une modification de
I'un des éléments e la prestation, Les prix ne comprennent pas les droits, taxes, redevances et impdts dus en
application da toute réglementation notarment fiscale ou douanidre (tels que accises, droils dentsée, etc...).

Article 4 = ASSURANCE DES MARCHANDISES

Aucune assurance n'est souscrite par BUFFARD LOGISTIQUE sans ordre écrit et répeté du donneur d'ordre pour
chianue expédition, précisant les risgues & couvrr et les valeurs & garantir,

Si un tel ordre est dorné, BUFFARD LOGISTHIUE, agissant pour le compte du denneur d'ordre, contracte une
assurance auprés d'une compagnie d'assurance notoirement salvable au moment da fa couverture. A défaut de
spécification précise, sewls ks risques ordinaires (hors risques de guerre et de gréve) seront assures.
Intervenant, dans ce cas précis, comme mandataire, BUFFARD LOGISTIOUE ne peut &tre considéré en aucun
cas comme assurew, Les conditions de |a police sont réputées connues et adrédes par les expéditenrs et les
desinataires qui en supporient le colit, Un certificat ¢'assurance Sera émis, si besain est.

Article 5 - ENTREPOSAGE DE MARCHANDISES

La Socidté prend en dépdt ou met un emplacement a disposition du client dans ses entrepdis.

Lorsqu'il 'agit &°un empiacenient, celui-ci doit &tre & usage exclusif d’antrapdt, ke client ne peuty exercer aucung
activité professionnelle ou autre.

Le client a Ja possibifité o'assurer ui-méme ses marchandises, || 8'engage dans ce cas, A les assurer aupres
d'une compagnie notoirement solvable.

1l est &n outre convenu qug ke lisnt e 865 ASSURELTS FENONCent & toul recours gu'ils seraient en droit d'exercer
contre e dépositaire et ses assureurs, ainsi au'a Iégard des aulres assurewrs et réciproguemant, le déposilairs et
S8 assurers renoncent 4 lout recours qu'ils seraient an droit d'exercer contre e client et ses assurgwrs.
Lorsque I'assurance est prise par le dépaesitaire, la vaieur des marchandises cevia étre indiquée par Je client par
&cril, sans stiputation expresse du client, la marchandise est répuide assurde par le client lu-méme.

Ariicle 6 — EXECUTION DES PRESTATIONS

Les dates de départ et d’arrivée eventuelierment communiquées par BUFFARD LOGISTIQUE sont donndes & titre
purement indicatif, Le donngur d'ordre est tenu de denner en temps utile les instructions nécessafies et pracisas
4 BUFFARD LOGISTIQUE pour I'axécution des prestations de transport et des presiations accessoires eliou des
prestations logistiques.

BUFFARD LOGISTIQUE ma pas 4 wérifier les documents (facturs cemmercizle, note de colisage, ofc...) foumis
nar le donneur d'ordre, Toutes instructions spécifigues & la fivraison (Contre remboursement, etc...) doivent faire
I'objet d'urs ordre Gorit et rénpété powr chaaue envol, et de Facception expresse de BUFFARD LOGISTIQUE. En tout
&tat de cause, un et mandat ne consiitus que |'accessoire de |2 prestation principale du transport et/ou de la
prestation logistigua.

Article 7 - OBLIGATIONS DU DONNEUR D'ORDRE

Emhallage

|.a marchandise doit étre condiionnée, emballée, marquée ou comremarquée, de fagon & supporter un transport
alfou une opération de stockage exécutés dans des conditions normales, ainsi que les manutentions successives
nui interviennent nécessairemant pendant le Géroulement da oes apérations. Elle ne doit pas constitugr wne
cause de danger pour les personnels de conduite ou de manutention, I'environnement, fa sécurité des engins de
fransport, les autres marchandises transportées ou stockdas, 1gs véhicules ou fes tiers.

Dans |'ypothése o e donneur d’ordre confierait & BUFFARD LOGISTIQUE des marchandises contrevenant aux
dispositions précitées, celles-cl voyageraient aux risques et périls du donneur d'ordre et sous décharge de toute
respensabiliié de BUFFARD LOGISTIOUE,

Fliquetage

Sur chague colis, objet ou support de charge, un étiquetage clair doit étro eifectué pour permetiie Lne
idantification immédiate &t sans équivoque de Fexpéditeur, du destinataire, du lieu da lwaison et de ia naiure
de la marchandise. Les mentions des stiqueties doivent correspondre & celles qui figurent sur le document de
fransport.

Obtigations déclaratives

Le donneur dordre répond dé toutes 1es conséquences d'une absence, d'ung insuifisance ov d'une défectuosite
du conditionnament, de 1'smbailage, du marquage ou I'étiquetage, ainsi que d'un manguenent & Mobligation
d'information et de déclaration sur la nature et les parficularités des marchandises, par exsmple en ce gui
concerne les marchandises dangereuses.

Le denneur d'ordre supporie seul les conséquences, quelles quelles solent, résultant de déclaraticns ou
documsnis erronés, incomplets, inapplicables, ou fournis tardivernant.

Réserves

En cas de parte, d'avarle ou de tout autre dommage subi par la marchandise, ou en cas da retard, it appartient au
destinataire ou au réceptionnaire de procéder aux constatations séguliéres et suffisantes, de prendre des réserves
motivées et en général d'effectuer tous les actes utiles & la consarvation des recours et a confirmey lesdites
réserves 0ans les formes et les délais JEgauy, faute de qual aucune action en garantie ne pourra élre exercée
contre BUFFARD EOGISTIQUE ou ses substitugs.

Refus ou défaillance du destinataire

En cas de refus des marchandises par le destinatairs, comme en cas de défaillance de ce dernier powr quelgue
caise (ue o solt, fous Iss frais initiaux et supplémentaires dus et engagés pour I compte de la marchandise
resteront a la charge du donneur dordre.

Formalités douaniéres

Si des opérations douanires doivent &tre accomphies, le donneur dordre garantit le commissionnaire en douane
de toutes les conséquences financiéres découlant d'instructions errondes, de decuments inepplicailes, etc...
entrainant d'une fagon générale liquidation de droits et/ou de taxes suppldmentaires, amendes, etc... de
Fariministration concernge.

Article § - RESPONSABILITE .

8.1, Responsabilité du fait des substitués -

La responsabiliié da BUFFARD LOGISTIQUE est imitée & celle encourue par les substitués dans e cadre de
I'opération qui Ui est confige, Quand les fimites d'indemrisation des intormédiaires ou des substitués ne sont
pas conmues ou ne résultent pas ds dispositions Impératives ou 1égalss, elles sont réputdes identiguss a celiss
de BUFFARD LOGISTIQUE.

8.2, Responsabilité personnedle de BUFFARD LOGISTIQUE

Les limitations d'indernnités indiquées ci-dessous constituent k2 contrepartie de |a responsabilité assumée par
BUFFARD LOGISTIOUE.

B8.2.1 Perles et avaries

Dane |a cas ol la responsabilité personnelle de BUFFARD LOGISTIQUE seralt engagée, pour quelque cause et &
quelgue fitre que ce soit, elle est strictement imitée :

8 Potly tous les dommages 2 ta marshandise imputables a 'operation de Fanspornt par suite de pertes &t avaries
ot pour toutes les conséquences pouvant en résulter, aux plafonds d'indemanité fixés dans les dispositions légales
ou TéglamantEres en vigueur applicablss au transport considésd.

B Dans tous les cas, ol les dommages 4 la marchandise ou toutes les conséquences pouvant en résulter ne sont
nas dus 2 'opération de ransport, & 14 euros par kilogramme de poids brut de marchandises manquantes ou
avariées sans pouvolr excéder, guels gue soient fe poids, le volume, les diimansions, a nature od la valeur de la
marchandise concemée, une somme Supérieurs au produit de peids brut de la marchandise exprimé en tonnes
multinlig par 2 300 2U50s aver un niaimum de 50 000 edros par événement.

8.2.2. Autrs dormmages

Pour tous les dommages et notamment ceux emtrainés par % retard de livraison ddment constaie dzns les
conditians définies ci-dessus, la réparation due par BUFFARD LOGISTIQUE dans le cadre de sa respensabilité
parsonneile est strictement mitée av prix gu transport de la marchandise (droits, taxes et frais divars exclug),
objet du contrat. En aucun cas, cefts ingemnité ne pourra excéder celle gui est due en cas de perte ou ('avarie
de la marchandise.

Paur tous les dommages résuliant d'un manquement dans |'exésution de la prestation logistique, objet du contret,
2 responsabitité persconelie de BUFFARD LOGISTIQUE est strictement limitée aw prix de fa prestation & I'orgine
i dommage sans pouvoir excéder un maximum de 50 000 euros par événement.

8.3. Cotations

Toutes les cotations données, toutes les offres de prix ponctuelies fournies, ainsi que les tarifs généraux sont
gtablis etiou publiés e tenant comple des limitations de responsabiité ci-dessus dnoncées fariicles 2.1, et
8.2)

8.4. Déclaration de valeur ok assurance

Le donneur d'ordie a oujowrs la faculé de souscrire une déclaration de valeur gui, fixée par luf et acoepioe
par BUFFARD LOGISTIOUE, a pour efiel de substiiuer le montant de cetle déclaration aux plafords d'indempité
indiquds cl-dessus farticlas 8.1, st 8.2.1). Cette déclaration de valeur entrainera un supplémant ¢a prix,

Le donneur d'ordre peut également denner des ingtrucions & BUFFARD LOGISTIQUE, conformément a larticle
A, e sousCrire pour SO CoMpte UNe AssUrance, moyennant le paiement de la prime correspondante, en i
précisant |es risques & cowvrir et leg valeurs 4 garanti,

Les instructions {déclaration de valgur oie assurance) doivent &ire rencuvelées pour chaque opération.

7.5. Intérdt spécial & la divraison

Le donneur d'ordre & toujours la faculté de faire une déclaration d'imérét spectal & fa wraison qui, fixée par lui
el acceptée par BUFFARD LOGISTIQUE, a pour effst de substituer te montant de cetis déclaration aux plafunds
¢'indemnilé indigués ci-cessus {articles 8.1 et 8.2.2). Cette déclaration entréinara un suppiément de prix.

Les ingtructions doivent 8tre renouvelées pour chaque opération.

Article 8 - TRANSPORTS SPECIAUX

Pour lss transports spéciaux {fransport en citernss, transport d'cbjets indivisibies, transport de marchandises
périssables sous température dirigée, transport d'animaux vivants, transport de vénicules, transpor o2
marchandises soumises & une réglementation spéciale, notamment |5 ransports de marchandisas dangereuses,
etc...) BUFFARD LOGISTIQUE met & disposition de I'expéditeur un matérisl adapié dans los corditions qui Iui
auront §t¢ préalablement définies par fe donneur d’ordre.

Article 10 - CONDITIONS DE PAIEMENT

Les prestations de service sont pavables comptarid & réception de Ia facture, sans escompte, au lieu de leur
émission. Le donneur d'ordre est toujours garant ds leur acquittemant.

|imputation unilatérals du montant des dommages allégués sur e prix des prostations dues est interdits.
Lorsque exceptionnellement des délais de palement auront &té consentis, tout paiement partiel sera imoute en
nremisr lisu sur la partie non ivildgide das créances. Le non palement d’une sedle Scheanse emportera sans
formalité d'achéancea du ferme, le solde devenant immédiatement exigible méme au cas ¢ acceptation d'nffets.
Des pénalités seront avtoraliquement apnliguées dans e oas ol les sommas dues seraient versées apres a dale
de paiement convenue figurant sur l faclure, Ces pénalités sont d'un montant équivalent & cedu; qui résilte de
Fappiication (fun faux égal & une fois et demia e taux d'intérét Iégal conformément aux dispositions de I'article
L 441-6 du Cade de commerce.

Articie 11 - DROIT DE GAGE CONVENTIONNEL

Quelle que soit la qualité en taquelle BUFFARD LOGISTIGUE intervient, le donneur d'ordre Ui raconnait
expressément un droit de gage conventionnel emporiant droit de rétention et de préférence général et permangat
st foutes les marchandisss, valsurs et documents en possession de lopérateur de fransport, et ¢& en garantie
de la totafité des créances (factures, intéréls, frais engagés, ete...) que BUFFARD LOGISTIOUE détient contra lui,
méme anterieuras ou gkangéras atx opérations effactudes au regard des marchandises, valewss el documents
aui se frouvent effectivement entre ses mains.

Le commissionnalre an douane bénéficie du méme droit de gage conventivnngl que BUFFARD LOGISTIGUE,

Article 12 - PRESCRIPTION

Toutes les actions auxquelies e corrat conglu entre |88 parties peut donner fiss Sont prescrites dans le délal d'un
an a compter de exécution dudit contrat.

Article 13 — ANNULATION - INVALIDITE

Au cas ol Tune quelcongue des dispositions des présentes Conditions Généraies de Vente serait déclarge nulle
ou réputée non derite, toutes les autres disposidens resteraisnt appicadles.

Article 14 - CLAUSE ATTRIBUTIVE DE JURIDICTION

En cas de litige ou de contgstation, seul le Tribunal de Commerce du Havre ost compétent, méme en cas de
pluralité de défendewrs ou d'appels en garantis.



